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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang semakin maju menjadikan segala 

sesuatunya menjadi lebih mudah dan praktis. Salah satu contoh teknologi yang 

berkembang dengan sangat pesat adalah di bidang informasi, karena informasi 

telah menjadi kebutuhan yang sangat penting bagi semua kalangan masyarakat. 

Mereka selalu mengusahakan yang terbaik demi mendapatkan informasi dengan 

cepat, akurat, serta bisa diperoleh dimanapun dan kapanpun. Oleh karena itu, 

diperlukan sebuah sistem yang memberikan kemudahan untuk mengakses 

informasi dari berbagai daerah maupun negara. 

Internet merupakan suatu sarana untuk mendapatkan informasi secara 

cepat dan akurat yang melingkupi jutaan lebih pengguna yang tidak dibatasi oleh 

tempat dan waktu. Berbagai informasi dapat disajikan dan diakses melalui 

internet. Untuk kebutuhan inilah teknologi internet mula-mula diperkenalkan, 

dan kini semakin pesat perkembangan teknologi dan perkembangan pemakainya 

di seluruh dunia. Oleh karena itu, PT Kuwera Jaya sebagai salah satu biro 

perjalanan wisata yang berpusat di daerah Irian Jaya juga akan mengekspansi 

usahanya ke dalam dunia maya. 

Pada umumnya prosedur dan kelakuan umum dalam proses pemesanan 

produk adalah dengan langsung mendatangi tempat tersebut. Namun tentu saja 

dengan cara di atas, konsumennya akan sangat terbatas. Oleh karena itu, dengan 

menggunakan internet kita bisa melakukan transaksi jual-beli tanpa harus saling 
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bertatap muka antar pembeli dan penjual. Revolusi bisnis secara 

elektronik/digital yang menggunakan internet sebagai medium bertransaksi ini 

disebut e-commerce. 

Seiring dengan hal tersebut, perusahaan menginginkan sebuah sistem 

yang dapat memberikan informasi secara cepat dan akurat tanpa dibatasi oleh 

tempat dan waktu untuk mengaksesnya, serta memudahkan pelanggan dalam 

melakukan transaksi tanpa harus saling bertatap muka antara penjual dan 

pembeli. Maka penulis berinisiatif menawarkan jasa pembuatan sistem model 

transaksi pemesanan tiket pesawat, voucher hotel dan paket wisata berbasiskan 

internet. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

  Ruang lingkup pembahasan skripsi adalah sebagai berikut : 

1. Perancangan basis data yang berkaitan dengan transaksi pemesanan tiket, 

paket tour, dan voucher hotel di PT Kuwera Jaya. 

2. Perancangan website yang interaktif serta berorientasi kepada pengguna 

internet. 

3. Sistem menangani pelanggan hanya sampai tahap pemesanan/booking, 

dan tahap selanjutnya dilakukan secara manual, yaitu pembayarannya 

dengan cara transfer antar bank.    

4. Sistem hanya menyajikan infomasi pemesanan tiket dengan rute 

penerbangan yang sering/ramai dikunjungi.  
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5. Berfokus pada pelayanan untuk pelanggan yang berada di dalam negeri 

terutama ditujukan kepada pelanggan yang mampu mengoperasikan 

komputer dan menggunakan internet. 

6. Dalam penyusunan skripsi, penulis lebih menitikberatkan pada prosedur 

penawaran, bukan pada masalah keamanan.  

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

Dalam penyusunan skripsi ini mempunyai tujuan yang akan dicapai dan 

manfaat yang dapat dikembangkan sebagai berikut :  

Tujuan dari penulisan adalah : 

a) Merancang basis data yang sesuai dengan sistem informasi yang 

dibuat.  

b) Membuat sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. 

c) Mempermudah pelanggan untuk memperoleh informasi yang 

diinginkan secara cepat dan mudah melalui akses internet. 

d) Membuat PT Kuwera Jaya lebih maju dalam hal teknologi yang 

mempermudah transaksi pemesanan. 

 

Manfaat penulisan adalah : 

Bagi pelanggan : 

a) Menyediakan informasi untuk mempermudah pelanggan untuk 

memesan tiket dan paket wisata atau yang lainnya secara online 

dengan penyampaian yang lebih menarik.  
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b) Memberikan informasi yang diperlukan pelanggan kapan saja dan di 

mana saja tanpa terbatas ruang dan waktu.  

Bagi perusahaan : 

a) Memperluas jaringan pemesanan ke berbagai tempat. 

b) Membantu perusahaan dalam mengatur transaksi yang terjadi. 

c) Memberikan data yang lebih lengkap dan akurat. 

d) Mempercepat proses pemesanan, karena informasi telah tersampaikan 

dengan baik. 

 

1.4 Metodologi Penelitian 

Dalam perancangan sistem ini digunakan 3 metode penelitian, yaitu : 

1.4.1 Metode Analisis 

Metode pengumpulan data bertujuan untuk mendapatkan data-

data untuk penyelesaian masalah dan pengembangan sistem. Dalam 

metode ini dilakukan survey pada perusahaan yang bersangkutan, 

interview dengan staff yang berwenang, identifikasi kebutuhan informasi, 

serta identifikasi pernyataan sistem. 

 

1.4.2 Metode Perancangan  

Metode perancangan yang digunakan adalah metode perancangan 

terstruktur dengan membuat perancangan database, perancangan 

interface menu, State Transition Diagram (STD), rancangan layar, dan 

tampilan layar.  
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1.4.3 Metode Kepustakaan  

Studi pustaka yaitu metode pengumpulan data melalui 

perpustakaan dengan cara membaca bahan-bahan kuliah dan buku-buku 

yang berhubungan dengan analisis dan perancangan sistem, internet, dan 

database.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika skripsi ini terdiri dari lima bab, dimana pembagian dan uraian 

dari tiap-tiap bab dapat dijelaskan sebagai berikut : 

 BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini membahas latar belakang dilakukannya penelitian, 

ruang lingkup penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, 

metodologi penelitian yang digunakan dan sistematika penulisan 

skripsi.    

 

 BAB 2 LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan teori-teori dasar yang menjadi landasan 

dari pembahasan seluruh materi yang ada, yang berisi tentang 

pengertian basis data, serta teori-teori lain yang menunjang 

dalam perancangan aplikasi ini. 

 

 BAB 3 ANALISIS SISTEM YANG SEDANG BERJALAN 

Bab ini menjelaskan profil perusahaan, struktur organisasi, 

tugas dan wewenang, juga dikemukakan mengenai analisis 



6 
 

sistem yang berjalan, Data Flow Diagram (DFD) pada sistem 

yang sedang berjalan, permasalahan yang dihadapi, serta 

alternatif pemecahan masalah. 

 

 BAB 4 RANCANGAN SISTEM YANG DIUSULKAN 

Bab ini menjelaskan secara lebih detail mengenai implementasi 

dan evaluasi perancangan sistem yang diusulkan, disertai 

dengan rancangan layar, rancangan proses, serta perangkat keras 

dan lunak yang mendukungnya.  

  

 BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan terhadap hasil penelitian dan 

perancangan sistem yang baru, serta beberapa saran yang 

sekiranya dapat menjadi masukan yang berarti bagi perusahaan.   

    


